Digiplatvormid
viivad kokku abi-
vajajaid ja abiandjaid

Eestis tekib juurde tiha uusi
keskkondi, mis ehitavad sildu
abivajadusega inimeste ja
abipakkujate vahele. Millal
ometi hakkavad kohalikud
omavalitsused nendega koos-
tood tegema?

Esimene kogukondlik platvorm
Helpific siindis rahvusvahelistel
innovatsioonitalgutel juba aastal
2014 ning selle taga oli toesti uud-
ne idee: teha lihtsaks abivajajate ja
liheduses olevate abipakkujate kok-
kusaamine.

Helpific oli esimene

Eeskitt peeti sil-
mas vabatahtlik-
kuse alusel anta-
vat abi ja mitme-
suguseid jagamis-
majanduse vorme

(nditeks aidata viia
sdutsatuse netti pannud liikumis-
puudega inimene linna arsti juurde,
sest plaanis on nagunii samas suu-
nas litkuda ja autos on vaba koht),
aga niahti ka ette voimalust, et plat-
vormi kaudu saaksid erivajaduste-
ga inimesed kiiresti ja bilirokraatia-
ta hadavajalikke sotsiaalteenuseid
(isiklik abistaja, majapidamistood
jms) osta.

Samuti lisandub nonda kogukon-
nalitkmetele tegutsemisvoimalusi,
olgu vabatahtliku t66 vormis voi ka
tasu eest sobival hetkel viikeste t66-
otsade ndol, kui aega on. Voidaksid
molemad pooled! Ka puudega ini-
mesed voi eakad saaksid vahel abiks
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olla teistele, olla kasulikud ja miks
mitte samuti pisut teenida.

Helpificul on praegu juba iile
6000 kasutaja ja kokku on saanud
palju toredaid inimesi. Monigi puu-
dega inimene on paidsenud rohkem
lilkuma ja monigi abistada tahtja
leidnud uudset rakendust. Mida aga
pole tekkinud, on koost66 omava-
litsustega, keda Helpificu meeskond
on kutsunud platvormi kasutama.
Omavalitsused pole tahtnud kuul-
dagi sellest, et voiksid avada oma
piirkonna abivajajatele isikliku eel-
arve Helpificus, mille kaudu saaksid
puudega inimesed voi eakad siis ise
endale kiiresti ja mugavalt abistajat
VOl transporti osta.

Seetottu vahendabki Helpific
siiani vaid vabatahtlikku abi véi
siis leiavad abivajajad teenuste eest
tasumiseks raha oma tengelpungast.

CareMate vahendab hoolt

2018. aastal siin-
dis Eestis teine-
LT gi abivajajaid ja
abistajaid kok-
ku viiv platvorm
- CareMate, see-

kord tdielikult eraal-
gatusel. CareMate vahendab eeskitt
isikuhooldusteenuseid, aga ka abi
kodustes tegemistes, samuti saat-
jat arsti juurde, asjaajamistele vms
minekuks.

CareMate’i keskkond toimib Hel-
pificuga sarnaselt selles maottes, et
nii abivajajad (nende lihedased) kui
ka abistada soovijad saavad platvor-
miga liituda, mille jarel nad viiakse

kokku. Kuna CareMate pakub ees-
kitt hooldusteenuseid, mille osuta-
mine vajab tihtipeale viljadpet, on
keskkond votnud enda peale abista-
jate koolitamise. Teenuse tellija voib
olla kindel, et teda saabub abistama
inimene, kes oma t66d tunneb.
CareMate’i teenused on tasulised
ja tunnihinnaks on 10 eurot. Mini-
maalne tellimus voib olla pool tun-
di ning selle sisse ei kuulu kohale
mineku aeg. Mote on selles, et iga
abivajaja leiaks endale hooleand-
ja elukoha lihedalt. Uhed saavad
teha toootsi ja teised saavad muga-
valt abi. Eeskitt ongi CareMate'i
kasutajaskonnaks kujunenud eaka-
te pered, kes saavad nii vihendada
hoolduskoormust. Samuti on plat-
vorm suutnud pakkuda abistajaid
hooldusvajadusega puudega ini-
mestele sdltumata vanusest.
CareMate on histi todle lainud.
Ainus, mis ei ole dnnestunud, on
koost6o omavalitsustega — omavalit-
sused olid algul positiivsed ja huvi-
tatud, aga rahakotiraudu nad ei ava-
nudki. Kahtlane virk ikkagi, parem
saadame eaka hooldekodusse!

HOPSTI lubab labimurret

Paar nddalat
tagasi, detsemb-
ri algul, lisan-
dus wveel iiks
uus, aga tegeli-
kult tisna samasu-

gune platvorm, millel
on nimeks HOPSTI. Selle taga on
tervisetehnoloogiaettevote Cog-
nuse OU, kes tootas lahenduse vil-

hopsti.ee
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ja SA Innove rahastatud
projektis. ,HOPSTI viib
kokku abivajajad, teenu-
sepakkujad ja omavalitsu-
sed ning muudab sotsiaal-
teenuste pakkumise ja hal-
damise kiireks, lihtsaks ja
mugavaks,” lubas HOPSTI
meeskond oma esimeses
pressiteates.

Kas HOPSTI suudab
toesti lopuks imet teha?
Loodame, et see nii liheb.
Uksnes vabatahtlike panu-
se, annetuste ja abivajajate
endi rahaga Eesti sotsiaal-
sisteemi moodsamale ja
paremini toimivale kursi-
le paraku ei pdora. Ja uue
hopsti.ee platvormi eelis
on toesti see, et selle alga-
tajad kaasasid eurorahaga
teoks tehtavasse projek-
ti tosinajagu omavalitsusi
juba planeerimisfaasis.

T6si, projektimeeskond
ei luba niitid veel seda, et
omavalitsused hakkavad
toesti platvormi kaudu
sotsiaalteenusteks mael-
dud raha panustama, et
abivajajad teenuseid saak-
sid osta. HOPSTI loodab
praegu sellele, et omavalit-
suste jaoks muutub atrak-
tiivseks abivajaduse info ja
statistika haldamise voi-
malus. Naiteks saab abiva-
jaja HOPSTI keskkonna-
ga liitudes lubada, et tema
abivajaduse kohta saade-
takse info ka omavalitsuse
sotsiaalosakonnale.

[gatahes on hea, et e-Ees-
ti endast jarelejaitmatult
signaale saadab. Voib-olla
drkame tithel hommikul
ja saamegi teada, et Eestis
on sotsiaalteenuste saami-
ne muutunud imelihtsaks.
Tuleb vaid sisestada oma
soovid ja vajadused, kui
juba voetaksegi ithendust,
et tipsustada detaile.

Tiina Kangro
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Helpific katsetab
annetuste kogumist

Novembris kiivitas Helpific uue annetuskesk-
konna, et koguda lisaressurssi, mille abil eriva-
jadustega inimesed saaksid osta kogukonnast
igapdevaseks eluks vajalikku abi (isiklik abis-
taja, transport jms), et elada iseseisvamalt ja
sellega koos ise rohkem panustada tihiskonda.
Annetaja madrab inimese, kelle heaks ta tahab
annetuse teha, ja raha liheb otse selle inime-
se eelarvele Helpificus, mida ta saab kasutada
vaid teenuste eest tasumiseks.

»Me soovime annetuste toel katsetada isik-
like eelarvete mudelit ning seda siis esitleda
riigile ja kohalikele omavalitsustele, et veen-
da neid: sellised lahendused toimivad!” radgib
Helpificu asutaja ja tegevjuht, ise erivajadus-
tega inimeste sekka kuuluv Keiu Roosimagi.

»Meie veendumus on, et ka riigil ja oma-
valitsustel kui avalike sotsiaalteenuste pakku-
jatel on iilim aeg votta kasutusele tinapaeva-
sed voimalused, mille on eraalgatuslikult loo-
nud Eesti enda iduettevotted. Riigil jadb toesti
valida, kas minna vana arutut ja biirokraatlik-
ku teed, kus omavalitsused ise piitiavad pak-
kuda teenuseid, mida kunagi ei jitku ja mis
tinapdeva maailmas lihtsalt ei toimi, voi tulla
kapist vilja ja toetada uusi suure potentsiaali-
ga lahendusi, et kujundada tuleviku sotsiaal-
hoolekande viirilisi lahendusi. Véimalus on
meie poolt loodud. Riik saab 6nge vette visata
ja asuda koostood tegema elust endast siindi-
nud lahendustega!® lisab ta.

Kuidas tootab
Helpific?

B Registreeri end Helpificu tugi-
keskkonnas www.helpific.com.

M |gal abivajajal on nn isiklik raha-
kott ehk isiklik konto nagu pangas,
kuhu kannab raha ta ise voi omava-
litsus - selle raha eest saab inimene
osta Helpificus iseseisvaks eluks
vajalikke teenuseid ilma pikaajalis-
te lepinguliste suheteta.

B Kui abivajadus postitatakse
tellimusena, siis see jouab paljude
kogukonnaliikmeteni, kes saavad
abistada.

M Erivajadustega inimestel on
voimalik tellida Helpificus abi
kogukonnast nii tasuliste teenus-
tena kui ka vabatahtlikkuse alusel.
Koik kogukonnaliikmed, kes seda
soovivad, saavad teha platvormil
Uhekordseid toootsi. Pisut lisaraha
vbivad sel moel teenida ka erivaja-
dustega inimesed voi eakad ise.

W Libirdakimised kaivad ja edas-
pidi pidavad keskkonna arendajad
jouda selleni, et ka registreeritud
tootud saaksid seal teha toootsi,
ilma et kaotaksid tootutoetuse.

WWW.PUUTEPUNKT.EE



